Grundsatzerklarung tber die Menschenrechtsstrategie

Vorwort

Diese Erklarung ist eine Manifestation zu den Grundsétzen der Menschenrechtsstrategie der
House of HR Germany Il GmbH (nachfolgend House of Healthcare genannt) mit ihren
Tochter- und Enkelgesellschaften.

Mit mehr als 6.000 Mitarbeiter bundesweit umfasst das Leistungsportfolio der
Tochtergesellschaften von House of Healthcare die direkte Personalvermittiung, auf Kunden
individuell zugeschnittene Personalldsungen sowie die klassische Arbeitnehmertberlassung.

Die House of Healthcare fallt als Obergesellschaft im Sinne des § 1 Abs. 3 LKSG in den
Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes, ohne selbst
Arbeitnehmertberlassung oder Personalvermittiung zu betreiben. Ihre operativen
Tochtergesellschaften avanti GmbH und die pluss Personalmanagement GmbH beschaftigen
jeweils mehr als 1.000 Arbeitnehmer, sodass auch fir diese Gesellschaften der

Anwendungsbereich des LkSG eréffnet ist.

Verfahrensordnung

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fir alle Tochter- und Enkelgesellschaften der House
of Healthcare. VerstdRe gegen diese Bestimmungen koénnen Uber die webbasierten
Meldestellen unter dem Link https://app.talktospot.com/flows gemeldet werden. Die meldende

Person erhdlt eine Eingangsbestatigung Uber ihre Meldung. Mdoglicherweise werden
Ruckfragen erforderlich, die anonym behandelt werden kénnen. Uber den Abschluss des
Verfahrens wird die meldende Person benachrichtigt. Die von HoHR ausgewdhlten
Vertrauenspersonen der Meldestelle gewdhrleisten eine unparteiische Bearbeitung der

Angelegenheit. Sie sind zur Verschwiegenheit verpflichtet und unterliegen keinen Weisungen.

Anwendungsbereich

Die Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie gem. 8§ 6 Il des Gesetzes uber die
unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten (LkSG) wird durch die Geschaftsfihrung
aller oben genannten Gesellschaften abgegeben, da alle Prozesse entsprechend durch sie

entworfen, umgesetzt, vereinheitlicht vorgegeben sowie tberprift werden.
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https://app.talktospot.com/flows

Die Grundsatzerklarung ist fur alle Mitarbeiter aller Gesellschaften abrufbar im firmeneigenen
Intranet und Uber die Homepage der jeweiligen Gesellschaft. Sie wird mindestens einmal
jahrlich auf Aktualitat gepruft.

Fur alle mittelbaren und unmittelbaren Dienstleister ist sie ebenfalls auf der
Unternehmenshomepage abrufbar. Alle unmittelbaren Dienstleister erhalten zusétzlich einen

die Einhaltung der Menschenrechte sicherstellenden Supplier Code of Conduct.

Im Folgenden wird beschrieben, wie und mit welchem Verfahren House of Healthcare seinen
Pflichten nach dem LkSG nachkommt.

Risikomanagement und -analyse

House of Healthcare und seine Tochter- und Enkelgesellschaften haben ein wirksames und
angemessenes Risikomanagement i. S. d. 8§ 41 LkSG zur Einhaltung der Sorgfaltspflichten
eingerichtet, welches in allen malRgeblichen Geschéaftsablaufen durch angemessene
Malnahmen verankert ist. Wirksam sind solche MalRRnahmen, die es ermdglichen, dass
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken erkannt sowie minimiert werden kénnen
sowie Verletzungen menschenrechtshezogener und umweltbezogener Pflichten
verhindert/beendet werden kdénnen oder ihr Ausmald minimiert werden kann, wenn ein
Unternehmen zu diesen Risken oder Verletzungen beigetragen hat bzw. sie verursacht hat.
Dieses Risikomanagement ist zu Uberwachen, ein Menschenrechtsbeauftragter zu benennen
und es ist mind. einmal jahrlich die Geschaftsfilhrung Uber die Arbeit der zusténdigen
Personen zu informieren. Dem wird dadurch Sorge getragen, dass sich Nelli Harms als
Menschenrechtsbeauftragte von der avanti GmbH nicht nur der Einhaltung des weiter unten
benannten Werteversprechens, sondern auch dem internen Risikomanagementsystems
verpflichtet hat, in welchem anlassbezogen, aber mindestens einmal jahrlich alle Risiken
unternehmensweit (Uber alle Geschaftstatigkeiten, tber alle Gesellschaften) reflektiert und
eingeschatzt sowie mit Praventionsmdglichkeiten versehen und der Geschaftsfiihrung
berichtet werden. Ziel ist es, Risiken zu erkennen, zu priorisieren und praventiv zu handeln,

auch uber das LkSG hinaus.

Zusatzlich wird Gber die Analyse aller unmittelbaren Dienstleister unter Beriicksichtigung
unserer Einflussmoglichkeiten (wie etwa durch Vertragsgestaltungen etc.) sowie unter

Zugrundelegung etwaiger Verursachungsbeitrdge eine Einschatzung vorgenommen, anhand
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derer die Risiken bewertet und eine Realisierung gepriuft werden konnen. Durch die
Anerkennung unseres Supplier Code of Conduct, Selbstauskinfte, Grundsatzerklarungen etc.
konnen wir unsere unmittelbaren Dienstleister anhalten, ihre Mitarbeiter, Geschafts- und
Vertragspartner, Subunternehmer sowie deren unmittelbaren Dienstleister (unsere mittelbaren
Dienstleister) im Rahmen ihrer Einflussmdglichkeiten und Verursachungsbeitrage anzuhalten,
unsere menschenrechtlichen Grundséatze ebenso einzuhalten. Im Zweifel behalten wir uns
unseren Dienstleistern gegenuber ein Auditrecht, nach angemessener Vorankindigung, zur

Uberpriufung der Einhaltung der manifestierten Grundsétze vor.

Als Komplettanbieter in der Personaldienstleistung umfasst die Risikoanalyse/das
Risikomanagement alle maligeblichen Bereiche mit Einfluss auf umwelt- und
menschenrechtsbezogenen Risiken. Somit kénnen potentielle Risiken rechtzeitig erkannt,

priorisiert und nachhaltig vermieden werden.

Praventions- und AbhilfemalRhahmen

Zu jedem moglichen menschenrechts- oder umweltrechtsbezogenen Risiko werden
PraventionsmalRnahmen aufgenommen, sodass interne Prozesse abgesichert werden. Aber
auch durch die Verpflichtung unserer unmittelbaren Dienstleister hinsichtlich unseres
Werteversprechens und der Durchsetzung dessen in Hinblick auf ihre unmittelbaren
Dienstleister (unsere mittelbaren Dienstleister), kann eine gewisse Sicherheit erreicht werden.
Hier erfolgt eine stetige Reflexion. Wie bereits erwahnt, stellen die zentrale Beschaffung sowie
gruppenweit  einheitliche  Vorgehensweisen einen groRen Bestandteil unserer

PraventionsmalRnahmen dar.

DarlUber hinaus werden unsere Mitarbeiter in den spezifischen Bereichen, die sich auch auf

die Schutzpflichten nach dem LkSG erstrecken, geschult.

Sollte es zu einer Feststellung einer Verletzung kommen, so ist vorgesehen, dass unverziiglich
Abhilfe zu leisten ist und die Verletzung in erster Linie unmittelbar beendet wird, im Zweifel
aber mindestens weitere Verletzungen verhindert und minimiert werden. Fir unsere
Unternehmensgruppe bedeutet dies, dass im Zweifel eine Geschaftsbeziehung mit einem

Lieferanten eher beendet wird, als dass ein solcher Zustand der Verletzung andauern darf.
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Tarifvertrage, Vergutung

Wir legen Wert auf eine faire Vergutung. Fur die Arbeitnehmertberlassung wenden unsere
operativen Gesellschaften den iGZ/DGB-Tarifvertrag bzw. den BAP/DGB-Tarifvertrag des
Gesamtverbandes der Personaldienstleiter e.V. (GVP) an. Wir verpflichten uns und unsere
Geschéftspartner, den entsprechend anwendbaren gesetzlichen und tariflich
brancheniblichen Mindestlohn bei der Vergtitung ihrer Mitarbeiter zu gewahrleisten und damit
fur eine ordnungsgemalfe und angemessene Entlohnung zu sorgen (8 2 Abs. 2 Nr. 8 LkSG).
Die Sicherstellung einer ordnungsgemaflen Abrechnung wird durch zentralisierte

Abrechnungsstellen gewahrleistet und durch interne Revisionen kontinuierlich Gberpruift.

Zertifizierungen
Die Gesellschaften bzw. Niederlassungen sind gem. der DIN EN I1SO 9001, SCP bzw. 50001
(jeweils aktuelle Fassung) zertifiziert.

Fairer Wettbewerb

Aufgrund unserer Stellung am Markt und in der Gesellschaft sind wir uns unserer
Verantwortung, insbesondere gegeniiber Geschéftspartnern, Mitarbeitern, der Umwelt aber
auch uns in Bezug auf unsere Gruppe bewusst und sehen faire Verhaltensweisen sowie
Beitrdge im Rahmen der Nachhaltigkeit als unsere Aufgabe. Deshalb haben wir den Supplier
Code of Conduct sowie interne Anforderungen und Grundsatze aufgestellt, die uns bei

unseren geschéftlichen Handlungen leiten sollen.

Wir sind davon Uberzeugt, dass die Entwicklung von Mindestanforderungen an alltagliche
Prozesse und die Art und Weise der Inanspruchnahme und Auswahl der Geschafts- und
Dienstleistungspartner uns einen Schritt naher dahingehend bringt, uns durch unsere
Unternehmensphilosophie auszuzeichnen sowie unseren Ruf als nachhaltig und

verantwortlich handelnder, (inter-)national interagierender Personaldienstleister zu starken.

Wir gehen in jedwedem Verhaltnis partnerschaftlich und respektvoll miteinander um. Das faire
Miteinander, insbesondere im Wettbewerb, ist unser Grundsatz. Unser Ziel ist es, soziales und
nachhaltiges Engagement zu fordern und hiermit soziale, 6konomische sowie 6kologische

Beitrage zu leisten.
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Gesetzestreue
Wir halten uns an alle in unserem raumlichen Wirkungsbereich geltenden Gesetze und jeweilig
maf3geblichen Rechtsordnungen und verlangen dies entsprechend auch von allen unseren

Vertragspartnern.

Kinderarbeit

Ebenfalls halten wir ein und erwarten wir von Vertragspartnern, dass minderjahrige
Beschaftigte das jeweils geltende Mindesterwerbsalter nicht unterschreiten, in jedem Falle
aber nicht jinger als 15 Jahre alt sind (8 2 Abs. 2 Nr. 1 LkSG). Dartiber hinaus wiinschen wir
die Gewahrleistung erforderlicher Prozesse, um die Einstellung von Mitarbeitern unter dem
gesetzlichen Mindestalter zu verhindern. In diesem Zusammenhang sind ebenso die
schlimmsten Formen der Kinderarbeit zu verhindern (8 2 Abs. 2 Nr. 2 LkSG). Dazu zahlen
insbesondere die in § 2 Abs. 2 Nr. 2 a-d LkSG gennannten Formen: alle Formen der Sklaverei,
Prostitution und Pornographie, unerlaubte Téatigkeiten insbesondere im Zusammenhang mit
Drogen sowie Arbeiten, die die Gesundheit, Sicherheit oder Sittlichkeit von Kindern schadigen.

Diversitat, Chancengleichheit und Inklusion

Chancengleichheit und Gleichberechtigung sind stetig priméres Ziel in unserem Alltag.
Wirtschaftlich kdnnen wir nur erfolgreich sein, wenn wir vorhandene Vielfalt erkennen und
nutzen. Dies gilt sowohl fir die Vielfalt innerhalb unserer Unternehmensgruppe als auch fur

die vielfaltigen Bedurfnisse unserer Geschéftspartner.

Bei der Auswahl von Vertragspartnern sowie Anstellung von Mitarbeitern tolerieren wir keinen
Ausschluss, keine Unterscheidung, keine Benachteiligung oder Bevorzugung aus Grinden
des Geschlechts, der Nationalitit, der Rasse, der Kaste, der Hautfarbe, der
Religion/Glaubensbekenntnisse, der politischen Meinung/Auffassung, des Familienstandes,
der sexuellen Orientierung, der sozialen Herkunft, der koérperlichen oder geistigen
Behinderung, der Mitgliedschaft in Arbeithnehmerorganisationen/Gewerkschaftszugehdrigkeit
etc. Gleiches gilt insbesondere fiir die Ungleichbehandlung der Bezahlung ungleichen Entgelts
fur gleichwertige Arbeit (8 2 Abs. 2 Nr. 7 LkSG). Die Wiirde, Personlichkeitsrechte sowie

Privatsphéare eines jeden Einzelnen sind stets vorrangig.

Um dies zu unterstreichen wurde die Richtlinie zu Diversitat, Chancengleichheit und Inklusion

eingefluhrt.
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Arbeitsbedingungen

Es ist zu gewahrleisten, dass jeder Mitarbeiter freiwillig beschéftigt ist sowie ein respektvoller
Umgang und der Ausschluss von jeglicher verbalen, physischen oder psychischen
Notigung/Belastigung oder Gewalt jedweder Art garantiert wird. Ebenso hat jede
Dienstleistung freiwillig zu erfolgen. Pflicht- und Zwangsarbeit (§ 2 Abs. 2 Nr. 3 LkSG) sowie
jegliche Formen der Sklaverei, sklavenahnlicher Praktiken, Leibeigenschaft oder andere
Formen der Herrschaftsausubung sowie Unterdriickung (8 2 Abs. 2 Nr. 4 LkSG) werden nicht

toleriert.

Jeder sollte das Recht haben, sich Vereinigungen seiner Wahl anzuschlieBen und diese zu
grinden, ohne daraus Nachteile zu erleiden. Daher ist die Koalitionsfreiheit, nach der sich
jeder frei zu Gewerkschaften zusammenschlieRen oder diesen beitreten kann (§ 2 Abs. 2 Nr.
6 a LkSG), niemals zu missachten. Die Griindung, der Beitritt und die Mitgliedschaft zu einer
Gewerkschaft darf nicht zu einer ungerechtfertigten  Diskriminierung  oder
VergeltungsmalRnahmen genutzt werden (8 2 Abs. 2 Nr. 6 b LkSG). Gewerkschaften dirfen
sich frei und in Ubereinstimmung mit dem Recht des Beschaftigungsortes betatigen,
einschlieRend des Rechts auf Streik und Kollektivwversammlungen (8 2 Abs. 2 Nr. 6 ¢ LkSG).

Die jeweils anzuwendenden und geltenden gesetzlichen Voraussetzungen, Bedingungen und

Anforderungen an Ausnahmen zur Einhaltung der Arbeitszeiten sind zwingend einzuhalten.

Gesundheit & Sicherheit

Besonders ist uns die Einhaltung von Arbeitsschutz- und SicherheitsmafBhahmen und
Vorsorgemafnahmen ein Anliegen, um ein sicheres Arbeitsumfeld zu gewéhrleisten, welches
nicht gesundheitsgefahrdend ist, um somit Unfalle sowie ggf. mdgliche Gesundheitsschaden,
arbeitsbedingte Erkrankungen oder etwaige Gesundheitsgefahrdungen zu vermeiden und
Risiken einzudammen (8 2 Abs. 2 Nr. 5 LkSG). Insbesondere sind Unfélle bei der Arbeit oder
arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren durch offensichtlich ungeniigende Sicherheitsstandards
bei der Bereitstellung und der Instandhaltung der Arbeitsstétte, des Arbeitsplatzes und der
Arbeitsmittel, das Fehlen geeigneter Schutzmalinahmen, um Einwirkungen durch chemische,
physikalische oder biologische Stoffe zu vermeiden, das Fehlen von Maflinahmen zur
Verhinderung UberméaRiger korperlicher und geistiger Ermidung oder die ungenlgende
Ausbildung und Unterweisung von Beschaftigten zu vermeiden (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 a-d LKSG).

Von unseren Geschéftspartnern erwarten wir die Bereitschaft, Systeme einzufiihren, die die
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Entdeckung und Pravention von potenziellen Gefahrdungen sicherstellen und die Schulung
von Mitarbeitern fachkundig dokumentieren.

Datenschutz & Vertraulichkeit

Sofern andersvertraglich nicht ndher geregelt, nehmen alle Parteien bei der Erfillung ihrer
Pflichten eigenstandig ihre datenschutzrechtlichen Verpflichtungen aus der DSGVO und dem
BDSG wabhr. Dies betrifft insbesondere die Informationspflichten in Hinblick auf die Erfassung,
Verarbeitung, Ubertragung oder Nutzung gegeniiber betroffenen Personengruppen, wie etwa

Mitarbeiter etc.

Informationen, die o6ffentlich nicht bekannt sind und im Rahmen der Geschéftsbeziehung
erlangt werden, sind in der ihr geblhrend angemessenen Weise vertraulich zu behandeln, zu

schitzen sowie nicht bekannt zu machen.

Umweltschutz & Nachhaltigkeit

Unser Ziel ist es, im Rahmen unserer Mdglichkeiten nachhaltig und umweltbewusst zu agieren.
Zu den Mindeststandards gehort es daher, die brancheniblichen und (inter-)national
geltenden sowie anwendbaren Gesetze, Normen, Standards und Regelungen einzuhalten,
den Gebrauch von geféahrlichen Substanzen/Materialien einzudammen bzw. zu vermeiden

sowie Umweltbelastungen zu verhindern und natirliche Ressourcen zu unterstiitzen.

Wir sind stetig bestrebt unseren Alltag nachhaltiger zu gestalten.

Bestechung & Korruption

Wir tolerieren keine Form der Korruption oder Bestechung und erwarten dies auch von
unseren Geschéftspartnern. Dies umfasst den Ausschluss von persénlichen Abhangigkeiten,
Verpflichtungen oder Beeinflussungen. Geschaftliche Kontakte, Prozesse, Verhaltensweisen
etc. sollen immer fair, normenbasiert und in Konformitat mit Antikorruptions- und
Antibestechungsvorgaben erfolgen. Wir mochten uns und unsere Geschéaftspartner dazu
verpflichten, die (inter-)national anwendbaren Gesetze und vorgeschriebenen Regelungen
sowie Standards einzuhalten. Wir haben unsere Prozesse so gestaltet, dass grundséatzlich

keine Bargeldtransaktionen zuldssig sind. Bargeldgeschenke sind nie zulassig. Andere
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Geschenke durfen einen Wert von 60,00 €! nicht Uberschreiten. Ausnahmefalle muissen
genehmigt werden.

Die Annahme von Geschenken, Sachleistungen oder Dienstleistungen, Erstattungen
(ausgenommen sind Ubliche Geschaftsreisen) und Darlehen (ausgenommen sind solche zu
typischen Handels- oder Verbrauchertarifen) sowie andere Vorteile eines Unternehmens,
einer Gesellschaft, eines Vereins, einer Institution oder eines anderen Geschafts kann zu

einem Interessenkonflikt fihren.

Interessenkonflikte konnen rechtliche Nachteile und Probleme nach sich ziehen, daher sind
sie grundsatzlich zu vermeiden. Es gibt jedoch geschaftliche Situationen, in denen
Interessenkonflikte nicht immer vermeidbar sind. Deshalb missen potenzielle oder
bestehende Interessenkonflikte stets transparent und ausdriicklich offengelegt werden. Einen
solchen kann etwa die Zugehorigkeit einer verwandten oder besonders nahestehenden
Person innerhalb des Vorstandes, der Geschéftsfiihrung oder die Einnahme einer sonstigen

wesentlichen Rolle innerhalb eines Konkurrenz- oder Partnerunternehmens begriinden.

Wir behalten es uns vor, diese Grundsatze stetig zu optimieren.

Hamburg, 2024

" Wert in Anlehnung an lohnsteuerrechtlichen Vorgaben fiir Geschenke bei besonderen persénlichen Ereignissen.
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